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Anotatsiya: Mazkur maqolada psixologik xizmat ko‘rsatish jarayonini tashkil qilishga
qo‘yiladigan asosiy talablar ko‘rib chiqiladi. Xizmat ko‘rsatish jarayonining samaradorligini
oshirish uchun malakali mutaxassislar ishtiroki, maxfiylik va etika qoidalariga rioya qilish,
zamonaviy metodlarni qo‘llash hamda shaxsiy yondashuvni ta’minlash muhim ekani ta’kidlanadi.
Shuningdek, huquqiy asoslar, monitoring tizimi va qulay muhit yaratish masalalari ham
yoritiladi.

Kalit so‘zlar: psixologik xizmat, maxfiylik, etika qoidalari, zamonaviy metodlar, shaxsiy
yondashuv, monitoring, huquqiy asoslar, qulay muhit.

Asosiy qism: Psixologik xizmat ko‘rsatish jarayoni insonlarning psixologik holatini baholash,
ularni qo‘llab-quvvatlash va ruhiy muammolarini hal qilishga qaratilgan professional faoliyatdir.
Ushbu xizmat samarali va natijador bo‘lishi uchun quyidagi talablar bajarilishi lozim:

1. Malakali mutaxassislar ishtiroki Psixologik xizmatni faqat tegishli ta’lim va malakaga ega
bo‘lgan mutaxassislar ko‘rsatishi lozim. Psixologlar tegishli sertifikat va litsenziyalarga ega
bo‘lishi, muntazam ravishda malaka oshirishlari zarur.

2. Maxfiylik va etika qoidalariga rioya qilish Mijozlar bilan ishlashda axborot maxfiyligi
saqlanishi shart. Psixologik maslahat jarayonida olingan ma’lumotlar ruxsatsiz uchinchi
shaxslarga oshkor qilinmasligi lozim.

3. Zamonaviy metod va texnologiyalarni qo‘llash Psixologik xizmatlar zamonaviy
yondashuvlar va ilmiy asoslangan usullarga tayanishi kerak. Bu jarayonda test sinovlari,
diagnostik metodlar va terapiya usullaridan foydalanish tavsiya etiladi.

4. Shaxsiy yondashuvni ta’minlash Har bir mijozning individual ehtiyojlari inobatga olinishi,
ularga mos ravishda yondashuv qo‘llanilishi lozim. Har bir insonning shaxsiyati va muammolari
o‘ziga xos bo‘lib, ularni standart yechimlar bilan hal qilib bo‘lmaydi.

5. Qulay muhit yaratish Psixologik xizmat ko‘rsatish joyi mijozlar uchun qulay va ishonchli
bo‘lishi kerak. Stressdan xoli, tinch va xavfsiz muhit mijozlarning o‘zini erkin his qilishlariga
yordam beradi.

6. Huquqiy va tashkiliy asoslarning mavjudligi Psixologik xizmatlar qonuniy asosda, tegishli
me’yoriy hujjatlar va davlat tomonidan belgilangan tartib-qoidalarga muvofiq tashkil etilishi
zarur. Shuningdek, ushbu xizmatlar standartlashtirilgan bo‘lishi ham muhim ahamiyatga ega.
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7. Doimiy monitoring va baholash Xizmatlar sifatini oshirish uchun doimiy monitoring va
baholash tizimi ishlab chiqilishi kerak. Mijozlarning fikr-mulohazalari o‘rganilib, xizmat
ko‘rsatish jarayoni takomillashtirib borilishi lozim.

8. Psixolog xonasining jihozlanishiga qo‘yiladigan talablar Psixologik xizmat samaradorligini
ta’minlash uchun psixolog xonasi maxsus talablarga javob berishi lozim:

 Shinam va xavfsiz muhit: Xona shaxsiy suhbatlar uchun qulay, shovqindan holi va mijoz
o‘zini erkin his qilishi uchun mos bo‘lishi kerak.
 Mehmonlar uchun qulay mebel: Ergonomik stullar va yumshoq o‘rindiqlar mijozning
o‘zini qulay his qilishiga yordam beradi.
 Yorug‘lik va ranglar: Yorug‘lik tabiiy bo‘lishi, devorlar esa osoyishta, ko‘zga yoqimli
ranglarda bo‘lishi tavsiya etiladi.
 Ko‘zgular va dekorativ elementlar: Xona ichki dizayni oddiy va bezaklardan xoli bo‘lishi,
mijozning e’tiborini chalg‘itmasligi kerak.
 Ish uchun zarur vositalar: Psixolog ishiga zarur bo‘lgan test materiallari, kitoblar, yozuv
daftarlari, kompyuter yoki planshet kabilar yetarli darajada mavjud bo‘lishi lozim.
 Tibbiy va xavfsizlik talablari: Xonada shoshilinch yordam uchun zarur vositalar, yong‘in
xavfsizligi choralariga rioya qilingan bo‘lishi kerak.

9. Psixolog xonasini jihozlashda qo‘llash mumkin bo‘lmagan xatolar Psixolog xonasi
mijozning o‘zini qulay va xavfsiz his qilishi uchun maxsus talablar asosida jihozlanishi lozim.
Quyidagi xatolarga yo‘l qo‘yilmasligi tavsiya etiladi:

 Ortacha yoki kuchli yorug‘lik yetishmovchiligi: Juda xira yoki juda yorqin yoritish
mijozning diqqatini jamlashiga va ichki xotirjamligiga salbiy ta’sir ko‘rsatishi mumkin.
 Beqaror va noqulay mebel: Yomon tanlangan stullar yoki divanlar mijozning o‘zini
noqulay his qilishiga olib kelishi mumkin.
 Beqaror yoki shovqinli muhit: Xonada tashqi shovqinlar mavjud bo‘lishi mijozning
e’tiborini chalg‘itishi va u bilan ishlash sifatiga salbiy ta’sir ko‘rsatishi mumkin.
 Keskin yoki bezovta qiluvchi ranglar: Juda yorqin, tajovuzkor yoki noqulay ranglar
(masalan, qizil yoki qora ranglar) mijozning ruhiy holatiga salbiy ta’sir qilishi mumkin.
 Ortacha yoki haddan tashqari bezaklar: Juda ko‘p dekorativ elementlar yoki psixologik
jihatdan notog‘ri tanlangan surat va rasmlar mijozda bosim yoki chalg‘ish hissini uyg‘otishi
mumkin.
 Shaxsiy ma’lumotlarni oshkor qilish xavfi: Mijozlarning maxfiyligini buzishi mumkin
bo‘lgan har qanday jihoz yoki texnologiya (masalan, ovoz yozuvchi qurilmalar) o‘rnatilmasligi
kerak.

Xulosa: Xulosa qilib aytganda, psixologik xizmat ko‘rsatish jarayoni yuqorida sanab o‘tilgan
talablar asosida tashkil etilganda, u samarali, ishonchli va yuqori sifatli bo‘ladi. Bu esa
insonlarning ruhiy salomatligini yaxshilashga va ularning hayot sifati oshishiga xizmat qiladi.
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